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ANEXO |

Especificagao Técnica - Solugao VideoWall

ESCOPO DO PROJETO

1.1. Introdugao

1.1.1.

O objeto a aquisicdo de sistema audiovisual especializado para monitoramento,
geréncia e colaboragao de imagens VideoWall, no Dada Center da Casa Civil, o
qual devera funcionar em alta disponibilidade, permitindo a inclusdo de novos e
variados conteudos, com impacto direto no aumento da performance do
atendimento.

Aquisicdo de sistema audiovisual especializado para monitoramento, geréncia e
colaboragao de imagens, inclusos os servigos de instalagao, configuragao, ativagao,
migracédo, treinamento e garantia

A CONTRATADA sera responsavel pela entrega em operagéo de todo o sistema,
contendo todos os insumos, equipamentos e servigos necessarios para o seu
funcionamento, instalagdo e verificacdo até assegurar o cumprimento de suas
funcionalidades.

A fim de preservar o investimento em futuros contratos de manutengdo com
diversos fornecedores, a solu¢do de video wall ofertada devera possuir médulo
monitor 55” de LCD, Controlador/Decodificador de Video, Modulo de Controle e
Gerenciamento de Monitores produzidos pelo mesmo fabricante.

Todas as funcionalidades devem ser completamente atendidas e habilitadas em
sua capacidade igual ou superior. As informagdes aqui mencionadas devem ser
consideradas como minimamente aceitaveis.

Todas as funcionalidades e licengas, devem operar de forma completa, em conjunto
e integradas em versdes de hardware, versbes de firmware e versdes de software.
Salvo quando explicitamente determinado um periodo especifico de vigéncia para
uma funcionalidade ou licenga, estas deverao ser perpétuas.

Todos os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverao ser novos, sem
uso anterior, livres de defeitos ou imperfeicdes, ndo sendo aceito materiais de
fabricag&o antiga, remanufaturados ou que apresentem qualquer dano ou avaria.

Todos os equipamentos deverao estar em linha de producéo na data do certame.
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1.1.10. A solugdo ndo deve entrar em processo de fim de suporte até o ultimo dia da
garantia e do suporte técnico.

1.1.11. A Solugao VideoWall a ser fornecida devera interagir com o software de colaboragao

ja existente no Data Center que devera permitir o acesso e o compartiihamento e

interoperabilidade entre as fontes de video existentes nos sistemas de videowall dos
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Gabinetes do Governador, Secretario-Chefe da Casa Civil, Secretaria de Comunicacao
e no Centro de Gerenciamento de Emergéncias da Defesa Civil do Estado de Séao
Paulo, com a solugéo objeto do presente projeto, a fim de proporcionar o intercambio,

em tempo real, dos conteudos de interesse estratégico conforme a seguir ilustrado:

1.1.12. Todos os materiais necessarios para a instalacao e integragado da solugao, sao de
responsabilidade da CONTRATADA.

1.1.13. Deve ser fornecida documentagdo completa e detalhada da implantagéo, de toda
instalagdo e configuragdes da solugéo, topologia, em até 10 (dez) dias apods a
implantagao do sistema.

1.1.14. Devera ser considerado pela Proponente e estar incluso na solugdo proposta e
entregue, todo e qualquer, equipamento, material, partes e pegas, licenga e/ou
servigco, mesmo que néo citados diretamente, mas que sejam necessarios para o
pleno funcionamento dessa solugdo no ambiente em acordo com caracteristicas

solicitadas.
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1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.
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Os equipamentos deverdo ser fornecidos montados, totalmente conectados,
ensaiados, configurados e prontos para operagao, incluindo os acessoérios,
materiais de instalagido, hardwares e softwares.

A solugéo devera ser baseada em modulos de LCD com iluminagado a LED com
tamanho de tela de 55" na montagem de Video Wall, devendo ser controlados por
decodificadores de video para VideoWall, com a capacidade de gerenciar varios
maodulos simultaneamente. A solugéo proposta devera contemplar todo o hardware
e o software necessario ao funcionamento do Video Wall, incluindo suas licencas,
suporte mecanico para os modulos de LCD e cabos de video para conexao entre
os decodificadores e codificadores para Video Wall além dos médulos de LCD.

O acesso para manutencao devera ser frontal, sendo os moédulos extraiveis
individualmente da matriz sem a necessidade de desligar os médulos adjacentes.
A estrutura fisica do painel devera permitir o alinhamento e empilhamento dos
maodulos, com vedagao que impecga a contaminacgao interna dos equipamentos.
Temos a justificar que ha inter-relagédo entre os sistemas pretendidos e servigos a
serem executados, com infraestrutura de légica e a sincronizagao do sistema. A
juncao dos itens é vital, restringindo conflitos técnicos e de responsabilidade entre
as contratadas, prejudicando sobremaneira a execugao contratual

Este documento visa descrever e detalhar a arquitetura da solucao Videowall, sua
instalagdo, configuragdo, garantias e servigos. Fazendo parte do contexto
considerar um unico fornecedor para toda a solugdo de hardware e software para
este item a fim de que sejam preservadas as garantias de compatibilidade e
interoperacao entre os sistemas de projecao e colaboragao de conteudo multimidia
No tocante a economicidade, particionar o objeto em um maior niumero de itens
poderia impactar diretamente os custos globais da contratagdo, uma vez que a
execucao dos servigos por uma unica empresa traz ganhos de escala e possibilita
a diluicdo do custo do overhead administrativo por um maior numero de
profissionais alocados para atendimento dos servigcos. A gestao e a fiscalizacao de
um numero maior de contratos para a execucao dos servigos de infraestrutura
aumentariam também os custos indiretos com recursos humanos a serem alocados

para tal atividade.

1.2. Local de Instalagao

1.21.

Enderegco de Entrega e Instalagdo: Av. Morumbi, 4500 — CEP 05650-905, Sao
Paulo-SP.
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A rede de energia elétrica para alimentacdo dos dispositivos é de propriedade e
responsabilidade da CONTRATANTE que disponibilizara nos locais planejados
pontos de energia elétrica.

A rede logica de dados e os pontos de conexdo de rede para os dispositivos é de
propriedade e responsabilidade da CONTRATANTE que disponibilizara nos locais

planejados pontos de rede logica.

2. ESPECIFICAGAO TECNICA DO HARDWARE

2.1. CONTROLADOR/DECODIFICADOR DE VIDEO

2.11.

21.7.

O decodificador de video deve ser fornecido completo com todos os recursos de
hardware e software basicos para seu funcionamento (incluindo sistema
operacional) e suas respectivas licengas necessarias para operar.

A arquitetura do sistema devera ser com processamento distribuido, onde o sistema
de decodificadores de video é composto por um grupo de médulos de LCD do
mesmo fabricante funcionando em conjunto para distribuir o processamento e
disponibilizar imagens para o Video Wall.

Os decodificadores de video deveréo permitir transformar o conjunto de telas numa
Unica tela légica de alta resolugao igual ao somatorio das resolugdes individuais de
cada médulo de alta resolugédo com capacidade de exibir paginas web, mapas,
streaming de video, capturas remotas (VNC), VDI (RDP), AV (Encoder).

A solucdo deve possuir certificagao ISO/IEC 27001 a fim de comprovar sua
construgao dentro dos parametros de seguranca, protecdo de dados e atendimento
as normas internacionais de cyberseguranca.

O sistema deve possuir certificagao ISO 9001 a fim de comprovar o respeito as
normas de qualidade na producgéo, desenvolvimento de produtos e exceléncia na
prestacdo dos servigos de venda e suporte técnico

O protocolo de comunicagao utilizado para o ambiente de rede sera o TCP/IP.
Todas as conexdes com outras maquinas tais como: microcomputadores tipo PC,
workstations, etc., deverao utilizar este protocolo de comunicacéo.

Os decodificadores de video devem prever ingestao de conteudo HDMI (placas de
captura ou codificadores) para a conexao do sistema de TV aberta e/ou fechada
set-top boxes fornecidas pela CONTRATANTE.

Os decodificadores de video deverao enviar os sinais em formato digital ao Video

Wall através de cabos no padrao HDMI ou Display Port, fornecidos na solugéo e
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demais componentes, sem perdas de qualidade ou interferéncias nos cabos e
conectores.
Os decodificadores de video devem ser devidamente sincronizados entre si,

garantindo os sincronismos de imagens entre os decodificadores.

2.1.10. Deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:

2.1.10.1. 2x Interfaces Gigabit Ethernet RJ45

2.1.10.2. 4x Saidas de video HDMI 2.0 podendo ser configuradas como 1 (um)
canal 3840x2160 @60Hz ou como 4 canais 1920x1080 @60Hz

2.1.10.3. 1x Saidas de audio com conector estéreo de 3,5 mm

2.1.10.4. 2x Interfaces USB 3.0

2.1.10.5. Consumo de energia maximo: 65 W

2.1.10.6. Faixa de temperatura 0° -40° C

2.1.10.7. Umidade Max. 80% (sem condensacao)

2.1.10.8. Nivel de ruido Max. 28 dbA

2.1.10.9. Fonte de energia externa 19 DCV

2.1.10.10. Conformidade CE, CB, UL, FCC Classe B, BIS, KC, CU-EAC, CCC,
DoC, RCM, TAA

2.1.10.11.Peso maximo: 1,1kg

2.1.10.12. Dimensdes maximas: 28x180x190 mm

2.2. MODULO DE LCD LED 55”

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

224,

O conjunto de monitores LCD 55" devera ser composto por 2 (dois) sistemas
videowall, cada qual constituido por 6 (seis) monitores LCD 55” dispostos em layout
3x2. Todos os médulos de visualizagao LCD 55” deverao possuir iluminagao a LED,
em orientacao landscape, com suporte de fixacdo de parede com altura minima de
1,50m a partir do piso.

Cada modulo do Video Wall devera operar com resolugdo FullHD (1080p), sendo
permitido cascateamento dos modulos, desde que seja mantido a resolugdo minima
FullHD em cada médulo.

A estrutura mecanica devera permitir perfeito encaixe, nivelamento e alinhamento
(horizontal, vertical e de profundidade) entre os moédulo de LCD. O suporte deve
ser montado de forma a nao interferir na area de visualizacao total do video wall.
Deve possuir sistema de calibragcéo de cor e brilho automatico, continuo e em tempo

real.
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devera possibilitar o gerenciamento e monitoramento de todos os modulos que
compdem o sistema através de software remotamente.
O conjunto de modulos devera ser tratado como um display légico unico em
ambiente grafico.
O equipamento devera ser entregue, instalado e licenciado. Deverao ser fornecidos
todos os cabos, manuais e acessoérios e nenhuma instalagéo ficara aparente.
Deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:

2.2.8.1. Tecnologia LCD;

2.2.8.2. Resolugédo Minima Full HD (1920x1080);

2.2.8.3. Backlight de luz direta LED,;

2.2.8.4. Temperatura de operagao 0-40°C

2.2.8.5. Luminancia de 500cd/m2 (valor tipico);

2.2.8.6. Contraste tipico de 1200:1;

2.2.8.7. Calibracao automatica de cor e brilho;

2.2.8.8. Tempo minimo de vida util do painel backlight de 50.000 horas;

2.2.8.9. Sistema de resfriamento fanless;

2.2.8.10. Diagonal tela ativa de 55 polegadas;

2.2.8.11. Largura de borda total entre monitores de 3.5mm (milimetros)

2.2.8.12. Possuir conexdes Display Port, HDMI,USB, Ethernet, HDCP;

2.2.8.13. Umidade de operagao 20-80% non-condensing

2.2.8.14. Deve possuir consumo maximo de energia de 190 Watts.

2.3. MODULO DE CONTROLE E GERENCIAMENTO DE MONITORES PARA VIDEO WALL”

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

O modulo de controle e gerenciamento de monitores para video wall deve configurar
resolugdo, ajustar brilho e cores além de manter a calibragdo de forma automatica.
Prover de servigos gerenciados que monitorem todos os parametros dos monitores
de LCD do video walls.
Caracteristicas minimas:

2.3.3.1.  Processador Intel(R) Celeron 6305E

2.3.3.2. Memoria 8 GB RAM

2.3.3.3. Armazenamento 60 GB SSD

2.3.3.4. Conectividade de rede 2x LAN

2.3.35. 2xUSB 3.0

2.3.3.6. Alimentacado DC: 19V, 3.42A

2.3.3.7. Consumo de energia 65W (max)
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Faixa de temperatura: 0° ~ 40°C;

Umidade maxima 80% sem condensacao;

2.4. COMPATIBILIDADE COM SOFTWARE DE COLABORAGAO EXISTENTE

2.4.1. A solugao ofertada devera ser compativel e permitir a colaboracdo de conteudos

com o software de geréncia e controle de Videowall existente e em operagéo nas

dependéncias da Contratante o qual possui as seguintes funcionalidade ativas:

241.1.

241.2.

241.3.

2414,

2.4.1.5.

2.4.1.6.

241.7.

24.1.8.

24.1.9.

2.4.1.10.

O sistema devera interagir, gerenciar, compartilhar e controlar
conteudos (video e imagens) no sistema de Video Wall.

Devera ser fornecido um Uunico software de gerenciamento e
visualizacdo para a operacdo do sistema, com capacidade de
colaboragao entre usuarios e painéis de Video Wall.

As ferramentas de software deverao controlar o conteldo a ser exibido
nos painéis de Video Wall.

O software de gerenciamento deve ser do mesmo fabricante da
solugcdo de monitores, servidor de colaboracado, decodificadores e
codificadores de imagens;

Devera ser possivel a exibicao de imagens oriundas de cameras IP
em painéis de Video Wall.

As imagens capturadas deverdo ser exibidas nos painéis de Video
Wall em taxa de 30 (trinta) frames (quadros) por segundo.

O software de controle devera possibilitar o acesso e controle remoto
de suas funcionalidades por um ou mais operadores de modo
simultaneo através da rede local ou de uma rede remota LAN.

O sistema de colaboracao devera ser fornecido acompanhado das
respectivas licencas perpétuas com direito de uso permanente, que
sejam necessarias a execucgao das tarefas e aplicativos descritos e/ou
que sejam disponibilizados pela solugao ofertada.

A ferramenta devera criar nos painéis Video Wall uma area de trabalho
Unica, onde diversas imagens possam ser executadas, livremente
posicionadas e redimensionadas em qualquer um dos painéis.
Devera permitir criar, salvar e carregar perspectivas (conjunto de
fontes de video) e compartilha-las com os diversos dispositivos de

imagem (Video Wall).
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24111,

24112

2.4.1.13.

2.4.1.14.

2.4.1.15.

2.4.1.16.

24117.

2.4.1.18.

2.4.1.19.

2.4.1.20.

Devera permitir a operacao remota do Video Wall a partir de teclado e
mouse das estagdes de trabalho simultaneas, através da conexao
LAN.

Devera permitir aos usuarios ou grupo de usuarios privilégios
diferenciados por meio de senha.

O software devera ser compativel com Modo de Aplicagéo de Diretério
Ativo (Active Directory Application Mode — ADAM) ou LDAP.

O software devera ser compativel com API's (Interface Programavel
de Aplicativos).

O software de colaboragéo devera permitir que cada usuario ou grupo
de usuarios tenha permissao de visualizar somente determinadas
fontes definidas pelo administrador do sistema.

O software deve possuir interface grafica amigavel, com comandos
entre outros do tipo arrastar e soltar.

O sistema de colaboracdo devera prever funcionalidade para o
compartilhamento de conteudo com os Video Wall, permitindo aos
usuarios, mediante niveis de permissdes, receber imagens, capturas
remotas, streaming de video e também compartilhar informagdes,
através de simples acdo de —arrastar e soltar (Drag & Drop) e
utilizando a infraestrutura de rede TCP/IP, com renderizacéo
preferencialmente no VideoWall.

A ferramenta devera permitir que cada operador possa controlar a area
de trabalho do VideoWall, de maneira que cada um possa mover e
redimensionar as aplicagdes do painel.

Os usuarios poderao ter acesso a um menu de atalhos diretamente no
através de um navegador de internet instalado em sua estacado de
trabalho, de maneira a permitir rapido acesso a aplicativos do mesmo.
O software de colaboragao deve permitir o compartilhamento entre os
dois sistemas de videowall de forma a garantir a interoperabilidade

entre as salas de controle.

2.5. CARENAGEM DE ACABAMENTO

2.51.

2.5.2.

Devera possuir estrutura com perfis em ago carbono, com pintura eletrostatica

contra corrosio e oxidagao;

Devera permitir movimentagao para manutengao frontal dos equipamentos;
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2.5.7.
2.5.8.
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Devera possuir logotipo customizado conforme padréo da Contratante;

Devera permitir encaixes perfeitos através de nivelamento e alinhamento horizontal,
vertical e de profundidade;

Devera permitir a circulagdo de ar dos painéis;

Cor preto;

Material em ACM Aluminio Comporto;

O fechamento da carenagem devera contornar em 50cm o Video Wall em todas

suas extremidades (direita, esquerda, superior € inferior);

3. SERVICOS RELACIONADOS AO FORNECIMENTO

3.1. Instalagao dos Equipamentos

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

devera entregar o equipamento instalado e com todo licenciamento fornecido de
maneira perpétua.

devera fornecer todos os cabos e demais acessoérios para a instalagdo dos
equipamentos. Nao serao aceitas emendas desnecessarias e/ou realizadas que
nao seja recomendagao do fabricantes envolvido na solugéo de video wall ofertada.
nenhuma instalacao devera ficar aparente ou atrapalhando a visualizagao.

a instalagao e o suporte técnico deverao ser realizados por técnicos especializados
no sistema de video wall ofertado.

devera ser feita a instalagao e configuragao nos servidores e nos desktops de cada
usuario ja com todos os perfis definidos e operacionais.

0 acesso para manutencdo devera ser frontal, sendo os moddulos extraiveis
individualmente da matriz sem a necessidade de intervencdo nos modulos
adjacentes.

a estrutura fisica do painel devera permitir o alinhamento e empilhamento dos
maodulos, com vedagao que impega a contaminacao interna dos equipamentos.
deverao ser fornecidos os manuais técnicos para todo conjunto do sistema video

wall (Médulos LCD LED, Softwares e Gerenciador de Imagem).

3.2. Elaboracado de Documentagao Sobre o Sistema Implantado

3.2.1.

a CONTRATANTE devera apresentar diagrama com a arquitetura da solugdo onde

demonstra a forma que ira atender os itens relativos ao sistema.
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devera apresentar diagramas com a arquitetura da solucdo, de todos os modulos,
gerenciadores graficos e demais equipamentos para comprovagdo do

funcionamento de solugao.

3.3. Treinamento de Operagao e Manutencgao

3.3.1.

3.3.2.

devera ser ministrado treinamento de operacdo e manutencéo no proprio local da
instalagdo, com duragdo de 8 (oito) horas. O treinamento devera prever a
capacitacao de todas as funcionalidades do sistema, bem como manutencao basica
preventiva e corretiva.

o treinamento obrigatoriamente ministrado no idioma Portugués, deve contemplar a
transferéncia de conhecimento da solugdo, capacitando as equipes técnicas e

operacionais.

3.4. Testes de Aceitacao

3.4.1.

3.4.2.

a CONTRATADA devera realizar todos os testes do sistema e o teste com todos os
usuarios da aplicacao.
o sistema e a arquitetura deverao funcionar de acordo com a especificacéo técnica,

sendo que em caso de n&o funcionamento, o produto sera rejeitado.

GARANTIA E SUPORTE TECNICO

4.1. Da Garantia dos Equipamentos

4.11.

41.2.

Os equipamentos devem possuir garantia de 60 (sessenta) meses prestada pelo
fabricante da solugao ofertada incluindo a substituicao de pegas e/ou componentes
danificados em até 72 horas e sem 6nus a Contratante.

O prazo de suporte técnico com atendimento remoto e local deve ser de 60

(sessenta) meses contados a partir do aceite da instalagéo da solugéo.

4.2. Manutencgao Preventiva

4.21.

422

4.23.

Seréo realizadas 2 (duas) manutengdes preventivas por ano, sem custo adicional,
com intervalo maximo de 180 (cento e oitenta) dias a fim de realizar as seguintes
atividades:

Execucado de limpeza geral, incluindo limpeza externa dos monitores, suportes e
componentes do sistema videowall;

Inspecdo dos ambientes quanto as condi¢cdes de temperatura, umidade, ventilagao

e infraestrutura elétrica e fisica;

10
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4.2.8.
4.29.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.
4.2.13.
4.2.14.
4.2.15.

4.2.16.
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Troca dos filtros, quando necessario;

Limpeza interna dos gerenciadores de imagens, quando necessario;

Ajustes de geometria, cores e luminosidade;

Verificagdo do estado de saude dos equipamentos, através dos relatérios obtidos
pelos aplicativos que monitoram os sistemas;

Verificagao do nivel de ruido do sistema;

Verificagdo da integridade e desempenho dos elementos que compdem o
Videowall, como sistemas de alimentagéo de energia, cabeamentos, gerenciadores
de imagens e seus periféricos, entre outros;

Manutencdo dos aplicativos envolvidos e geracdo de réplica para rapida
recuperacdo na hipdtese de falha, em dispositivos de processamento e
armazenamento;

Verificagdo de firmwares e softwares e realizacdo de atualizagbes, quando
necessario;

Verificagao geral das fungbes do sistema;

Realizagao de melhorias na usabilidade do sistema, quando necessario;
Atualizacdo de backups.

Sera necessario o acompanhamento de um colaborador da contratante para dar
acesso administrativo aos computadores associados ao sistema, assim como a
disponibilizagdo de escada nos ambientes de manutengao.

Apoés realizacdo da manutencado, sera emitida ordem de servigo referente ao

chamado com relatério das atividades realizadas e agdes futuras necessarias.

4.3. Manutencao Corretiva

4.3.1.

43.2.

4.3.3.

4.34.

Em eventual falha do sistema que nao seja passivel de resolugdo remota por
atendimento telefénico (Help Desk), deverao ser realizados atendimentos para
diagnéstico e reparo, por pelo menos um profissional capacitado a identificar a
origem de eventual pane, de acordo com nivel de SLA contratado, sem custo
adicional.

Os atendimentos para manutencgdes corretivas deverao ser realizados em regime
8x5 (oito horas por dia, cinco dias na semana)

Constatado nao haver necessidade de pecas ou partes, o sistema sera reparado
logo ap6s diagnosticado o defeito e realizada a manutencao necessaria.
Confirmado haver necessidade de partes e pecgas, sera aberto um chamado junto a
Contratada para envio das pecas e/ou componentes necessarios para

restabelecimento operacional do sistema, sem 6nus a Contratante.
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Confirmado recebimento da parte ou peca, a troca sera realizada conforme SLA
contratado.
Apos realizagdo da manutengdo, sera emitida ordem de servigo referente ao

chamado com relatério das atividades realizadas e agbes futuras necessarias.

4.4. Substituicao de Pegas Danificadas

4.41.

442

Havendo a identificacdo da necessidade de substituicio de pecas e/ou
componentes para restauragcdo dos servicos, a Contratada devera comunicar a
Contratante sobre tal necessidade e, informar de imediato, o prazo para
disponibilizagdo do material, sem 6nus a Contratante e dentro do prazo maximo de
72 horas a partir da formalizagdo da necessidade de troca de componentes.

Nos casos em que o restabelecimento operacional demandar a substituicdo de
pecgas e/ou componentes, o prazo de solugdo previsto na tabela acima devera ser
pausado até o momento da recepgao da peca e/ou componente no local de

instalacao do sistema.

4.5. Dos Prazos de Atendimento

4.5.1.

452

SEVERIDADE

A abertura de chamados sera disponibilizada na modalidade 8x5 (oito horas por dia,
cinco dias na semana) contemplando o hoario comercial entre 9:00h e 17:00h de
segunda a sexta-feira em dias Uteis.

A planilha abaixo representa as classificagdes de criticidade e os respectivos prazos
de atendimento em fungdo da categorizacdo de SLA definida no momento da
abertura do chamado técnico:

A TIPO DE PRAZO PARA
CATEGORIA OCORRENCIA

ATENDIMENTO SOLUGAO

S4

O SISTEMA ESTA INOPERANTE. O PRODUTO ESTA INDISPONIVEL,
CRITICO DANDO ORIGEM A UMA INTERRUPGAO TOTAL DO TRABALHO. NAO LOCAL 48h
EXISTE QUALQUER ALTERNATIVA DISPOIVEL

S3

FALHA EM RECURSO/FUNCIONALIDADE PRINCIPAL. AS OPERACOES
. ESTAO SERIAMENTE LIMITADAS OU COM QUEDA DE
SERIO LOCAL 72h
PERFORMANCE, EMBORA O TRABALHO POSSA PROSSEGUIR COM

ALGUMAS LIMITAGOES. EXISTE UMA ALTERNATIVA DISPONIVEL

S2

FALHA EM RECURSO/FUNCIONALIDADE SECUNDARIA. O PRODUTO
MEDIO NAO FUNCIONA CONFORME PREVISTO. PODE ESTAR DISPONIVEL LOCAL 96h
UMA ALTERNATIVA.

S1

NAO EXISTE INTERRUPCAO DO SERVICO. PODE TRATAR-SE DE UM
PEDIDO DE DOCUMENTACAO, DE INFORMACOES GERAIS OU DE UM
BAIXO - . REMOTO 48h
PEDIDO DE NOVAS VERSOES E ATUALIZACOES NO SOFTWARE.

CHAMADOS DE CONSULTA
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5. PLANILHA DE ENTREGAVEIS

5.1.1. A proponente devera, obrigatoriamente, preencher a planilha abaixo indicando marca,

modelo e partnumber dos produtos e servigos ofertados a fim de permitir a analise

de sua proposta técnico-comercial pela equipe da Contratante:

ITEM DESCRICAO MARCA | MODELO QDE UNID
1 | Controlador CTRL BARCO R985000B 1 PC
2 Médulo de LCD LED 55” BARCO R9867809F 6 PC
3 | Gerenciamento de Monitores para Video Wall BARCO R985016F 1 PC
4 | Suporte Pantografico 55", modular OPTIART 55” Pol. 6 PC
5 | Carenagem de acabamento ACM 1 PC
6 | Instalagao/Configuragdo/Treinamentos - - 1 SERV
7 Suporte Técnico 12 Meses - - 12 SERV

6. CAPACITAGAO E CERTIFICAGAO

6.1. Habilitagdo Técnica

6.1.1.

A proponente devera possuir, para efeito de habilitacao técnica na data de abertura
das propostas, quadro técnico composto por no minimo os seguintes recursos para

cumprimento do contrato:

Possuir no minimo um Responsavel Técnico Eletricista na qual conste, em carater

obrigatdrio o(s) nome(s) de seu(s) responsavel (eis) técnico(s);

Comprovar, na fase de habilitagdo técnica, ser representante autorizado do
fabricante da solucao VideoWall a fim de que possa garantir o atendimento on-site

para manutengdes corretivas com suporte do fabricante in-loco.

Apresentar Declaracdo de Representagao Técnica para a Execucao dos Servigos
com indicagéo de 01 (um) Responsavel Técnico Eletricista com competéncia legal
para o desempenho das atividades pertinentes e compativeis com o objeto desta
contratagdo, que sera responsavel técnico pela coordenagao e supervisao do objeto
desta contratagdo, o qual ird representar a Contratada junto a Contratante para
todos os assuntos inerentes a perfeita execugdo dos servicos, devendo ser

apresentado para o profissional indicado:
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6.1.5. Comprovacéao de que o profissional acima indicado pertence ao quadro permanente
de empregados da Contratada, mediante a apresentagao de documento (livro, ficha
ou sistema eletrdnico) de registro de empregados, conforme disposto no artigo 41
da Consolidagao das Leis do Trabalho; Ou, a comprovacao de vinculo profissional
pode se dar também, por contrato social (em caso de sécio), registro na carteira
profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, pela contratagdo de
profissional autbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente
pela execugdo dos servigos, nos termos da Sumula 25 do Egrégio Tribunal de

Contas do Estado.

6.1.6. Apresentar, durante a fase de habilitagdo da licitacdo, Atestado de Capacidade
Técnica e/ou Acervo Técnico em que constem fornecimento ou prestagdo se
servigcos anterior demonstrando aptiddo para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao,

emitido por pessoa juridica de direito publico e/ou privado.

Res ponSéVeI Técnico Documento assinado digitalmente

b PAULO SERGIO PILOTO MEDEIROS
g ol Data: 24/10/2025 11:36:15-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Paulo Sergio Piloto Medeiros
Diretor Técnico Il
Grupo de Tecnologia da Informagéo
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